GORIERND DEL
ESTADO DE

| MEXICO

GOBIERNO MUNICIPAL

SAN MATEO ATENCO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO: 4

NOMBRE:

Atencién Psicolégica

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula DTys/DM/03

Se brinda atencion psicolégica a las mujeres que son victimas de violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades.

Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 96 Quaterdecies fracciones VIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 72 y 73 apartado A. fraccion XXVI del Bando Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo Atenco, vigente

Articulo 2.137. fraccién | y 1l del Libro Segundo de las Atribuciones de las Dependencias de la Administracion Pablica Municipal,
del Compendio Reglamentario Municipal de San Mateo Atenco.

N/A VIGENCIA DEL
DOCUMENTO NIA
A OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA? NO | DIRECCION WEB N/A

Cuando la usuaria acuda a la Direccién de la Mujer, ubicada en las instalaciones de Ciudad Mujeres San Mateo Atenco,
(@301 = N E e Y o] UIR =M V-V [y N o) WA NM L = Estado de México, a solicitar atencion psicoldgica, por haber sido victima de violencia en cualquiera de sus tipos y
modalidades.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO |URIDICO-ADMINISTRATIVO,
. _ con numero la
REQUISITOS: anotar la palabra cantidad de

Slo NO
copias

PERSONAS FiSICAS

N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

O LY B L e{U] I K@U HpI=W | a usuaria debera acudir a las oficinas de la Direccién de la Mujer de San Mateo Atenco, Estado de México, registrara su asistencia en el libre de
DE REALIZAR EL registro de visitas e indicard que el servicio salicitado es la atencién psicoldgica, posteriormente alguna de las psicélogas adscritas a la Direccion
CIUDADANO de la Mujer, de acuerdo al caso de violencia planteado, previa valoracion, determinara si es procedente otorgar dicho servicio.

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

El tiempo de respuesta varea dependiendo de la afluencia de usuarios en la Direccién de la Mujer, siendo de 15 a 20 minutos.

COSTO: GRATUITO Sin costo alguno

FORMA DE PAGO: EFECTIVO I t TARJETA DE CREDITO l | TARJETA DE DEBITO } ‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NIA




?;?::gﬁ 3‘3 fESTADG LE

£ poder de servid

1§ COBIERNO MUNICIPFAL

SAN MATEO ATENCO

2025-2027

Fiinidozsienpre

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

SUBDIRECCION DE ATENCION Y PREVENCION DE LAS
DIRECCION DE LA MUJER VIOLENCIAS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: LCDA. ESMERALDA ALVAREZ RAMIREZ

DOMICILIO: CALLE: | MIGUEL HIDALGO ‘ NO. INT. Y EXT.: { 1315

COLONIA: SANTA MARIA LA ASUNCION MUNICIPIO: SAN MATEO ATENCO

C.P.: lel:V\:{loR dn]/\ol N i=N[allo]NE8 DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

TELEFONOS: : | CORREO ELECTRONICO:

722 934 2702 direccicndelamu'er.@sanmateoatencu.gob.mx

| OFICINA: N/A

N/A

N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

N/A MUNICIPIO: N/A

| HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS: | ; | CORREQ ELECTRONICO:

N/A

| FORMATO(S)
| DESCARGABLES B

_ INFORMACION ADICIONAL |

%PREGUNTA FRECUENTE |: {Cuil es el costo?

RESPUESTA: No tiene costo

EPRF_GUNTA FRECUENTE 2: iCuiles son los requisitos?

RESPUESTA: Solo proporcionar datos personales para el llenado de una ficha de atencidn

| PREGUNTA FRECUENTE 3: ;Este servicio es proporcionado Gnicamente a personas pertenecientes al Municipio de San Mateo Atenco?

No, este servicio estd dirigido para todas las mujeres.

RESPUESTA:
L - TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

f’;} : ‘Q:‘*\‘;;-y.‘
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7 b
¢ ¥ .‘.";' peo-. I — — i ! . "rl
| BACIPAL / \ G { [
il [ amvnige  (Jp—fp—~>24 y, . .
/»?’71 ATENCS e, !;_ B \
/AN - e | o
// (\s‘ e 105 !
o "} - i i u“ Eﬁ £
Loy T o
£iC. VICTOR MANUEL GOMEZGARCIA ,ﬁﬁ'ﬁﬁc ESMERALDA ALVAREZ RAMIREZ

o4 '



